
Formularz reklamacyjny (rękojmia) 

Dane klienta: 
Imię i nazwisko: ___________________________ 
Adres zamieszkania: _______________________ 
Telefon kontaktowy: ________________________ 
E-mail: _________________________________ 

Dane sprzedawcy: 
Nazwa firmy: ______________________________ 
Adres: ___________________________________ 

Informacje o produkcie: 
Nazwa produktu: ___________________________ 
Numer faktury/paragonu: ___________________ 
Data zakupu: ______________________________ 

Opis wady: 
(Opisz dokładnie, na czym polega wada produktu) 

 

 

Żądanie konsumenta: 
☐ Naprawa produktu 
☐ Wymiana na nowy produkt 
☐ Obniżenie ceny 
☐ Zwrot pieniędzy 

Data zgłoszenia reklamacji: ________________ 

Podpis klienta: ___________________________ 

 

Uwagi dodatkowe (opcjonalnie): 

 

 

 

Informacje dla sprzedawcy (do wypełnienia przez sprzedawcę): 

Data rozpatrzenia reklamacji: ________________ 
Decyzja sprzedawcy: ________________________ 
Podpis osoby przyjmującej reklamację: __________ 

 

 

 


